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Uvod

Kv@li sou€asné situaci zpsobené pandemii koronaviru, nejriiznéjsim restrikcim v Cesku, v Evropé i
jinde ve svété je vice nez kdy jindy sloZité planovat aktivity na cely kalendarni rok. Vysocina Tourism
musi umét velmi pruzné reagovat na zménu podminek v turizmu a upravovat kampané tak, aby byl
jejich dopad co nejefektivnéjsi.

RGzné progndzy ukazuji, e bude pokracovat zdjem Cech(i, Moravan( a Slezan( cestovat po nasi
republice, a to stejné jako v roce 2020 kvili hrozbé uzavirani hranic a nejisté situaci ve svété. Stejny
pfistup budou volit i ob¢ané jinych stat(, kdy zahrani¢ni dovolenou budou planovat, pokud vlbec tak
do destinaci, odkud budou schopni se vrétit véas dom(, autem. Toto je zakladni premisa planu, a
tedy i logicka orientace na DCR a okrajoveé blizké trhy (Slovensko, Némecko, Rakousko, Polsko).

Pro rok 2021 budeme Vysocinu v rdmci DCR prezentovat prostfednictvim jednotného komunikaéniho
claimu:

,Vsude dobre, na Vysociné nejlip

Cilem kampané pro navstévnika bude prezentovat Vysocinu jako bezpecny pohodovy region
atraktivni pro aktivni trdveni ¢asu v Cisté prirodé, bez shonu civilizace, s kvalitni gastronomii z

regionalnich surovin.

Opora ve statistikach:
- Analyza navstévnosti Kraje Vysocina (GSM data za obdobi 1. 5. 2018 — 31. 10. 2019)
- CzechTourism (Domaci a pfijezdovy cestovni ruch — Tracking a GSM data)
- CSU - porovnani dat za 1-3Q 2020 vs. 1-3Q 2019
- Progndzy a analyzy Economic Impact

Informace o celkovém poctu navstévnika Kraje Vysocina za obdobi
1. 5. 2018 — 31. 10. 2019 (Analyza navstévnosti Kraje Vysocina — GSM data):
» Domaci vyletnici 7 598 568, zahranic¢ni vyletnici 2 087 767 (domaci vyletnik primérné vykona
1,92 vyletodne, zahranicni vyletnik vykond 1,42 vyletodne)
> Domaci turisté 4 832 523, zahranicni turisté 1 162 424 (domdci turista v oblasti stravi v

priméru 3,29 turistodn(, zahranicni turista pak 1,97 turistodne).

Vyletnik ‘ Turista
(

(jednodenni navstevnik) vicedenni navétévnik)
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Zdrojové trhy:
» Domaci vyletnici pochazeji zejména z Jihomoravského, Stredoceského a Jihoéeského kraje
» Domaci turisté mifi do Kraje Vysocina z Jihomoravského kraje, Prahy a Stfedoceského kraje
» Zahranicni vyletnici pochazeji prevazné z Némecka a dale z Francie, Rakouska a Slovenska
>

Zahranicni turisté prijizdéji do Kraje Vysocina z Némecka, Rumunska, Slovenska a Rakouska.

Cetnost a délka navitévy:

> Vétsina domdcich i zahrani¢nich vyletnik( navstivila Kraj Vysodina 1x.

» Délka pobytu v Kraji Vysocina ¢ini u domacich i zahraniénich turistd nej¢astéji 1 —2 noci.

CzechTourism — Krajsky report (Kraj Vysocina) — Rocni priiméry z obdobi 2018-2019:

zdroj: Domaci a prijezdovy cestovni ruch — Tracking a GSM data
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Statistika CSU

Statistika navstévnosti za leden-zari 2020 vs. leden-zafi 2019
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V €ervenci a srpnu 2020 byla navitévnost Vysociny o 25 584 host( vyssi nez v roce 2019.
> Vysocina Tourism — kampan zamérena na DCR ,,Dovolena doma, to je dovolena na Vysociné”
> Kraj Vysocina + Vysocina Tourism — slevy na ubytovani, zvyhodnéné vstupné do krajskych

pamatek, podpora tvorby balickl a produktli cestovniho ruchu a jejich propagace
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1. Marketingové cile, cilové skupiny a cilové trhy

Hlavnim cilem je zvysit povédomi o destinaci Vysocina, prohloubit spojeni Vysociny s vizudlnim
stylem pouzivanym jiz od roku 2018 a upozornit vybrané cilové skupiny na zajimavosti z Vysociny.
Pokud ¢lenové nize definovanych cilovych skupin premysleji, kam se vydat na prodlouzeny vikend, na
jednodenni vylet nebo na tydenni dovolenou, aby méli povédomi o tom, Ze Vysocina existuje, co
nabizi, a Ze mGze byt vhodnou volbou.

1.1. Hlavni cilové skupiny

» Vékova skupina 34-60 let, v zastoupeni 42 % z celkové navstévnosti kraje
> Vékova skupina 26-34 let, v zastoupeni 30 % z celkové navstévnosti kraje
» Vékova skupina do 26 let, v zastoupeni 18 % z celkové navstévnosti kraje
» Vékova skupina nad 65 let, v zastoupeni 8 % z celkové navstévnosti kraje

o 1/3 navstévnikl cestuje s jednim ditétem do 10 let

o 1/3 navstévnikd cestuje s jednim ditétem nad 10 let

1.2. Hlavni cilové trhy

V rdmci segmentace trhu bude propagace turistické destinace Vysocina v roce 2021 primarné
zaméfena na tuzemsky trh.

Sekunddrné budeme cilit také na zahranic¢ni navstévniky a trhy:

o 35 % Slovensko
o 25 % Némecko
o 20 % Polsko

o 20 % Rakousko

1.3. Hlavni marketingova a komunikaéni témata pro rok 2021

> Vysocina détem
Ochutnej Vysocinu
Vysocina v srdci

Vysocinou na koni

YV V V V

Vysocina sklarska
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> Pfiroda na Vysodiné

> Kultura na Vysoéiné

1.4. Popis jednotlivych témat pro rok 2021

Pracujeme s nékolika tematickymi pilifi, komunikujeme v priibéhu celého roku s ohledem na zvolené
téma a také aktudlni epidemickou situaci a stanovené restrikce.

» Vysocina détem — cilova skupina: déti + rodice, déti + prarodice

o od1.4.2021 - cestovani a poznavani: Cestovatelsky denik :
Vysocina

DETEM

= 32 lokalit = pfibéhl z Vysodiny

= Pravodci: Jifik a Maruska

=  Cilova skupina: déti9 —12 let

= Cestovani, pfibéhy, poznavani, zabava

= Microsite umisténa na www.vysocina.eu — kumulacni systém odmeén za

absolvované vylety
o propagacni brozura
o propagacni predméty — pexeso, tficka, sesit + tuzka, igracek
o od poloviny ¢ervna — Prazdniny u babicky — cestovani, pozndvani, zabava

o Cestuj s Igrackem (aktivizacni kampan)


http://www.vysocina.eu/
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» Ochutnej Vyso€inu

o Vylety s chuti — spoluprdce s LukaSem Hejlikem
= 4 sezdénni (ro¢ni obdobi) kulinafska videa s Tomasem Seitlem s provazanosti
pres regiondlni suroviny z isté Vysociny a navaznosti na lokality
o regiondlni produkty

o Pivovarska stezka — pro rok 2021 prezentovano formou jednordzové propagacni akce

misto herni karty s razitky

» Vysodina v srdci
o vyrazné osobnosti Vysociny a jejich oblibend mista

o #instavysocina

> Vysocinou na koni
o Propagace jezdeckych stanic s turistickym potencidlem (v planu tiskovina)

o Propagace jezdecké turistiky, jezdeckych tras

» Vysocina sklarska
o Pokracovani tématu z letoSniho roku
o Velka ¢ast nezrealizovanych aktivit z r. 2020 + nové aktivity v regionu

o Pripravovan fotokatalog sklarskych subjektl Kraje Vysocina
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o Zohlednéni otevieni stalé expozice Historie sklarstvi na Vysociné na hradé v Ledci
nad Sazavou, v Oblastni galerii Vysociny Jihlava probéhne vystava soucasného

sklarského uméni z Vysociny a Rakouska

> PrFiroda na Vysociné

o Tradiéni marketingové a komunikacéni téma

» Kultura na Vysociné

o marketingové a komunikaéni téma

2. Rozpocet pro rok 2021

- Stavk17.12.2020:
» pro DCR 1500 tis. K¢ (online, bannerova reklama, socialni sité, print, outdoor, TV, rozhlas)

o rozpad budgetu na jednotlivé ndstroje a marketingové okruhy neni vzhledem
k nejisté situaci smysluplny
o dlraz bude upfen na online marketing a socialni sité
o pfipadné outdoorové ¢i rozhlasové kampané pouze v regionech, odkud k nam turisté
dlouhodobé nejcastéji prijizdéji
» naincoming (Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko)
o 200 tis. K¢ v souhrnu pfi reflektovani procentualniho rozdéleni — viz. vyse
o predevsim online marketing
» tripy (influencer, dle moznosti fam ¢i press...) — 290 tis. K¢

» tiskoviny a propagacni predméty (souhrnné 600 tis. K¢)
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Marketingové nastroje v r. 2021:

» Online

Presné cileni a efektivni osloveni za pfijatelné naklady. To jsou nastroje online reklamy, které jsou
nejcastéji vyuzivany. Vyznamna ¢ast alokovanych prostfedkl pljde pravé do nastrojd online reklamy,
abychom oslovili uZivatele internetu dle definovanych cilovych skupin.

Cilem je zvysit povédomi o destinaci Vysocina a jejich moZnostech.

Bude pokracovat spolupréce se spole¢nosti Seznam (Sklik) a chceme navazovat i spoluprdci s novymi
partnery. Bannery i kombinovana reklama budou vidét minimalné na serverech, jako jsou novinky.cz,
aktualne.cz, denik.cz, idnes.cz, ihned.cz, epocha.cz, economia.cz a dalsi.

> Bannerova reklama

Nastroj vhodny pro budovani znacky. Cilem je spojit Vysocinu s prvkem ¢erveného pointu a ujednotit
vSechny vystupy. Prostfednictvim banner( posilujeme znacku a zvySujeme povédomi o ni. Soudasti
nastaveni je také retargeting (pfipominame se lidem, ktefi uz na nase sdéleni reagovali).

PROZIT CISTOU RABOST Z POHYBU ~ . ravwsodne ™

o
Vysocina posocing

.
Vysocina

" ""'_’
v LT T

Vysocina

- m,\ T

LISTOU
ENERGII

Ukdzka bannerové reklamy

- online a bannerovd reklama budou sméfovat na turisticky portdl Vysociny
WWw.vysocina.eu
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» Socialni sité

Reklamy na socidlnich sitich jsou stale vice popularnéjsi, a to diky velkému poctu uZivateld této
socialni sité. Vysocina Tourism vyuZiva ucet @vysocinaregion s ndzvem Dovolena na Vysocing, ktery
mél za¢atkem roku 2020 celkem 4 117 fanouskd a nyni hodnota fanouskovské zakladny ¢ita 5 346.
Pravidelné zvefejiiujeme pozvanky na zajimavé akce do regionu a vytvafime moderni image
pfispévky zaloZzenymi na profesionalnich fotografiich s cilem vyvolat co nejvyssi interakci, a to i za
podpory placené propagace (placené dosahu). Pro rok 2021 planujeme v aktivité pokracovat
(pfiblizné 4 placené prispévky mésicné), zhruba 20 az 30 pfispévkld mésicné celkem. V planu je
pokracovat v Uspésné spolupraci se spolecnosti Good Agency, kterd pro Vysocina Tourism zajistuje
placenou reklamu na Facebooku a Instagramu. Instagramovy ucet @vysocinaregion bude
v pravidelnych intervalech 1x do tydne vyuzivan k vkladani image fotografii z VysocCiny se zvolenymi
hashtagy.

Dovolena na Vysoc&iné
asi pred 2 tydny

Dovolena na Vysoéiné
v nedéli

S nastupujicim podzimem dovolena na Wsociné
nekonci! AZ do konce fijna Cerpejte slevy na
ubytovani - 1 000 K¢ na osobu &

Slevové poukazy zde: .~ https://slevy.vysocina.eu/
Dovolena doma, to je dovolena na Wsociné
#dovolenanavysocine

Kazdému se nemusi zamlouvat chladny podzim,
ale jak priroda dokaze obarvit krajinu, to je
opravdové kouzlo. Libi se vam podzimni \Wsocina?
W'Y Sdilejte jeji krasy spole¢né s namisi.
#dovolenanavysocine

weoz3 W4 A 36 835 W12 A 42

> Turisticka mobilni aplikace

Pro rok 2021 je domluvena spoluprace na zapojeni do mobilni aplikace ,,Na kole i pésky“. Aplikace
bude zdarma ke staZeni jak pro android tak i pro apple. Ddle podporujeme rozvoj interaktivni
aplikace skrytych pribéhl po Vysociné a taktéz aplikace ,Cyklovylety na Vysociné”“.
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> Print

Tiskova reklama je dodnes vnimana jako standardni reklamni nosi¢. M3 jistou spolecenskou prestiz
ana pozornost Ctenare klade wvyssi naroky. Vyhodou je také uchovatelnost informaci a
divéryhodnost. Nevyhodou jsou naopak vysoké naklady a nemoZnost presného zacileni,
problematicka je také samotna méfitelnost.

V navrhovaném mediaplanu se zaméfujeme prevainé na casopisy a specialni prilohy denikl
amagazinll stématem cestovani, tipy na vylety ¢i specidlnim zaméfeni — dle nastavenych
marketingovych okrdhi. Vyuzivame celostatni deniky a jejich magaziny s presahem na Slovensko.

D= MoiERZEME

0 zvéddavosti, muzice | poezii s hercem

VYSOCINA SKLARSKA

NA KAFE DO BRNA

Inzertni strany v magazinech Moje zemé a Kam po Cesku

> Rozhlas

Rozhlasové spoty plisobi emotivné a dokaZou prenést jednoduché sdéleni. Jde vsak o dopliikové
médium, které bychom vyufZili jen v pfipadé vyrazné vyhodné nabidky.

> TV

Pokud budou piihodné snéhové podminky, dojde k nataéeni pofadu Bézkotoulky s Ceskou televizi —
spoluprace presunuta z r. 2020, kdy pocasi nedovolil pofad natocit.

12
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> Outdoor

Realizace pouze v ptipadé vyrazné vyhodné nabidky, a to v mistech a regionech, odkud k ndm turisté
nejCastéji prijizdéji (Praha, Jihomoravsky kraj, Stredocesky kraj).

DOVOLENA DOMA,
TO JE DOVOLENA NA VYSOCINE

B
Vysocina
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Ukdzka rollingboardové kampané 2020

> Veletrhy a vystavy

V roce 2021 neplanujeme azZ na jedinou vyjimku Uc¢ast na veletrzich cestovniho ruchu (omezeni
financnich prostredkd, nejisté konani veletrhi). Pracovnici Vysocina Tourism budou propagovat
turistickou nabidku Vysociny pouze na veletrhu FOR BIKES v Praze s ohledem na pfesun finanénich
prostfedkll z nerealizovaného veletrhu v roce 2020.

Pozn. Vysoc€ina Tourism je pfipravena obsahové zajistovat marketingové vystupy nabizené a
pfipravované agenturou CzechTourism. Tato spoluprace je dlouhodoba, v r. 2021 ocekavame
minimalné stejny rozsah aktivit jako v r. 2022 (TV pofady, online prezentace, print, ...).
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